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t speelt er in de WM$arkt in de
enelux? Wat zijn de trends en
ontwikkelingen voor de komende
jaren? Hoe profileren de aanbieders
zich? Jeroen van den Berg Consulting onderzochfoice-picking verhoogt de productiviteit en
28 pakketten en kwam tot opmerkelijke conclusies.vermindert het aantal fouten. De productiviteits
verbetering zit voornamelijk in de identificatien
Trends registratiehandelingen. In tegenstelling tot
bijvoorbeeld oplossingen met papier en RF,
We beginnen met het goede nieuws. Bent u opebeuren deze handelingen bij vepeking
zoek naar een nieuw WMS of bent u uw WMS parallel aan de pidlandelingen. Dat bespaart tijd.
strategie aan het hmrerwegen? Nu is het een goedOok helpt deze synchroniciteit om fouten te
moment om te investeren in een nieuw systeem. Deoorkomen, aangezien de orderverzamelaar niet
return on investment was nog nooit zo goed. afgeleid kan worden tussen afzonderlijke
handelingen.
De belangrijke trends in de markt zijn namelijk
vooral gericht op kostenbesparing en kwaliteits De voordelen maken de voibechnologie vooral
verbetering. De drie belangrijkste ontwikkelingengeschikt voor arbeidsintensieve processen. Voice is

ADe kost en -oplassingaipin v oi
pakweg een factor 1,5 t
Huub van der Linden, Zetes

op dit moment zijn: daarentegen minder geschikt voor de invoer van
1 Voice-picking breekt door grote hoeveelheden gegevens, zoals dat ondermeer
1 WMS wordt chaogolerant bij het ontvangstproces het geval is. Daar liggen

RF en wellicht RFID meer voor de hand. In de
toekomst zullen we daarom technieken als voice,
RF, RFID en picko-light meer en meer gaan

Deze ontwikkelingen maken de processen;ombineren. Zo maken we optimaal gebruik van de
efficiénter en betrouwbaarder, zorgen voor eeRgordelen van de verschillende technieken.

betere beheersing en verlagen de investeringen in

T Leveranciers versnellen implementaties

WMS. A De g a-geadoateywerkt prima met voice.
_ o Thuis | open ze o0k met
Voice-picking breekt door Hanny Kapelle, Wehkamp

Voice-picking is momenteel bezig aan een grotepe technologie is nog steeds in ontwikkeling en het
opmars in warehouses. Deze spraakherkemninggantal aanbieders is beperkt. Houd dus rekening
technologie leidt tot een hoge productiviteit enmet technische uitdagingen. Desalniettemin wordt
weinig fouten. Het grote enthousiasme in de markyoice door ons warm aanbevolen. Hierbij pleiten
is dan ook begrijpelijk. Vooral retailers, met hune voor een voicsysteem dat geintegreerd is in
intensieve colkpick operaties, kiezen massaal voorhet WMS. De WMSeveranciers hebben grote
deze handfree techniek. Zo is Albert Heijn sinds Vooruitgang geboekt op dit punt_ Een afzonder”jk
2007 bezig met een retlut voor uiteindelijk 4000  yojcesysteem dat gelinkt is aan het WMS maakt
5000 voicepickers. Maar ook in andere branches et lastig om het proces goed te besturen
bijvoorbeeld koel en vrieshuizen waar barcodes agangezien de stuurintelligentie over twee systemen
door ijsvorming vaak moeilijk leesbaar zijn, en inyerdeeld is.

kleinere warehouses zien we meer en meer

toepassingen van voigacking. nHet invogren van Iange
beeld serienummer s, I S

Peter van Minnen, Methec

WOLF Online

Jeroen van den Berg Consulting doet jaarlijks onderzoek naar logistieke ontwikkelingen. In dit rappor
bespreken we WM$arkt in de Benelux met een terugblik op 2007 en een vooruitblik op 2009. De
uitkomsten van het onderzoek zijn verwerkt in de gratis toegankelijke ‘\abdBmachine WOLF
(www.JvdBconsulting.com). Als input voor WOLF kiezen WMS8nbieders hun positionering in de
mar kt door punten te verdel en o0 p-pakietteh heschoavwids . [
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CAL Consult

Centric Logistics Solutions
Consafe Logistics
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De Clercq Solutions
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