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W 
at speelt er in de WMS-markt in de 

Benelux? Wat zijn de trends en 

ontwikkelingen voor de komende 

jaren? Hoe profileren de aanbieders 

zich? Jeroen van den Berg Consulting onderzocht 

28 pakketten en kwam tot opmerkelijke conclusies.  

Trends 

We beginnen met het goede nieuws. Bent u op 

zoek naar een nieuw WMS of bent u uw WMS-

strategie aan het heroverwegen? Nu is het een goed 

moment om te investeren in een nieuw systeem. De 

return on investment was nog nooit zo goed. 

De belangrijke trends in de markt zijn namelijk 

vooral gericht op kostenbesparing en kwaliteits-

verbetering. De drie belangrijkste ontwikkelingen 

op dit moment zijn: 

¶ Voice-picking breekt door 

¶ WMS wordt chaos-tolerant 

¶ Leveranciers versnellen implementaties 

 

Deze ontwikkelingen maken de processen 

efficiënter en betrouwbaarder, zorgen voor een 

betere beheersing en verlagen de investeringen in 

WMS. 

Voice-picking breekt door  

Voice-picking is momenteel bezig aan een grote 

opmars in warehouses. Deze spraakherkennings-

technologie leidt tot een hoge productiviteit en 

weinig fouten. Het grote enthousiasme in de markt 

is dan ook begrijpelijk. Vooral retailers, met hun 

intensieve colli-pick operaties, kiezen massaal voor 

deze hands-free techniek. Zo is Albert Heijn sinds 

2007 bezig met een roll-out voor uiteindelijk 4000-

5000 voice-pickers. Maar ook in andere branches, 

bijvoorbeeld koel- en vrieshuizen waar barcodes 

door ijsvorming vaak moeilijk leesbaar zijn, en in 

kleinere warehouses zien we meer en meer 

toepassingen van voice-picking. 

Voice-picking verhoogt de productiviteit en 

vermindert het aantal fouten. De productiviteits-

verbetering zit voornamelijk in de identificatie- en 

registratiehandelingen. In tegenstelling tot 

bijvoorbeeld oplossingen met papier en RF, 

gebeuren deze handelingen bij voice-picking 

parallel aan de pickhandelingen. Dat bespaart tijd. 

Ook helpt deze synchroniciteit om fouten te 

voorkomen, aangezien de orderverzamelaar niet 

afgeleid kan worden tussen afzonderlijke 

handelingen. 

De voordelen maken de voice-technologie vooral 

geschikt voor arbeidsintensieve processen. Voice is 

daarentegen minder geschikt voor de invoer van 

grote hoeveelheden gegevens, zoals dat ondermeer 

bij het ontvangstproces het geval is. Daar liggen 

RF en wellicht RFID meer voor de hand. In de 

toekomst zullen we daarom technieken als voice, 

RF, RFID en pick-to-light meer en meer gaan 

combineren. Zo maken we optimaal gebruik van de 

voordelen van de verschillende technieken.  

De technologie is nog steeds in ontwikkeling en het 

aantal aanbieders is beperkt. Houd dus rekening 

met technische uitdagingen. Desalniettemin wordt 

voice door ons warm aanbevolen. Hierbij pleiten 

we voor een voice-systeem dat geïntegreerd is in 

het WMS. De WMS-leveranciers hebben grote 

vooruitgang geboekt op dit punt. Een afzonderlijk 

voice-systeem dat gelinkt is aan het WMS maakt 

het lastig om het proces goed te besturen  

aangezien de stuurintelligentie over twee systemen 

verdeeld is. 

WOLF Online 

Jeroen van den Berg Consulting doet jaarlijks onderzoek naar logistieke ontwikkelingen. In dit rapport 

bespreken we WMS-markt in de Benelux met een terugblik op 2007 en een vooruitblik op 2009. De 

uitkomsten van het onderzoek zijn verwerkt in de gratis toegankelijke WMS-zoekmachine WOLF 

(www.JvdBconsulting.com). Als input voor WOLF kiezen WMS-aanbieders hun positionering in de 

markt door punten te verdelen op 20 themaôs. In totaal zijn achtentwintig WMS-pakketten beschouwd. 

ñDe kosten van een voice-oplossing zijn  

pakweg een factor 1,5 ten opzichte van RFò  

Huub van der Linden, Zetes 

ñDe gameboy-generatie werkt prima met voice. 

Thuis lopen ze ook met iPodôs en mobieltjesò 

Hanny Kapelle, Wehkamp 

ñHet invoeren van lange cijferreeksen, bijvoor-

beeld serienummers,  is omslachtig met voiceò 

Peter van Minnen, Methec 
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# Leverancier Systeem Website 

1 a-SIS LM7 www.a-sis.com 

2 BLOXX IT Accellos One 3PL www.bloxxit.nl 

3 BLOXX IT Accellos One Warehouse www.bloxxit.nl 

4 CAL Consult CALwms www.cal-consult.nl 

5 Centric Logistics Solutions Locus WMS www.centric.nl/logistiek 

6 Consafe Logistics Astro WMS www.consafelogistics.nl 

7 Consafe Logistics SattStore WMS www.consafelogistics.nl 

8 Davanti Warehousing MLS www.davantigroup.com 

9 De Clercq Solutions Objective WMS www.declercqsolutions.eu   

10 Egemin E'WMS www.egemin.com 

11 Exact Easy Access Easy Logistics www.exactbarcode.nl 

12 Exact Easy Access Pick-IT www.pick-it.nl 

13 Four Soft 4S eLog www.four-soft.com 

14 IBS Dynaman www.dynaman.be 

15 Infor Global Solutions SCM Warehouse Management www.infor.com 

16 Kewill Kewill Warehousing www.kewill.com 

17 Lawson Software M3 Warehouse Mobility www.lawson.com 

18 Manhattan Associates MA ILS www.manh.com 

19 Manhattan Associates MA WMS www.manh.com 

20 mYuice ProLogistics www.mYuice.nl 

21 Pelcos KDL-WOS www.pelcos.eu 

22 Qurius Q-WMS www.qurius.com 

23 RedPrairie E2e Warehouse Management www.redprairie.com 

24 SAP SAP EWM www.sap.com 

25 SAP SAP LES www.sap.com 

26 Vanboxtel Vanboxtel-WMS www.vanboxtel.nl 

27 VCD Automatisering WISE www.vcd.nl 

28 WICS Solutions WICS WMS www.wics.nl 

http://www.declercqsolutions.eu



