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U KOSICHDCS pariHg FiCnicn, 210 naiawnr
{computers, scanners, cte.) en soltware-
licenties de afgelopen jaren sterk in prijs
gedaald, Daardoor kregen de services een
steeds groter aandeel in de projecikosten
[Tabel 1), Leveranciers zijn nu druk hezig
om ook de kosten van implementatieservices
terug te dringen, Waar in 2005 inlegratie
van het WMS met andere systemen nog als
belangeijkste nrgument golid, stant inmiddels
het vermogen om snel en betrouwhaar to
implementeren bovenaan het lijstje van de
leveranciers om zich e onderscheiden in de
markt (Tabel 2).

Om de implementatickosten te verlagen
focussen WMS-leveranciers zich in eerste
instantie op technolagische productoni-
wikkeling. leert het rapport. Technieken
als S50A [service oriented archilecture), ESB
[enterprise service bus), wizards, workflow
tools en mpporgeneratoren zlin bljzonder
populair. Deze hulpmiddelen besparen tijd
bij de installatie, configuratic en integratie.
Bavendien wordt kiantspecifick maatwerk
voorkomen of gemakkelijker te realisercn.
Verder geven leveranciers er de voorkeur
aan om gepreconfigureerde versies van het
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Workflow tools zijn bijzonder populair.
WMS op de marke te brengen voor speciiicke
hranches of uitgeklede versies warruit com-
plexc functies zijn weggelaten.

Volgens het consullancybureau bestaan
er nog mogelijkheden om inplementatietijd
e besparen. “Zo kan cen projectaanpak con
grote winst opleveren”, zeggen de onderzoe-
kers. Volgens hen diencn WMS-consultants
en projectmedewerkers op een creatieve en
pragmatische manier naar een oplossing toe

Logistieke dienstverleners willen dat WMS-pakketten snel en betrouwbaar te
implementeren zijn.

te werken. “Dit bespaart veel tijd en leidt tot
belere oplossingen. De annpak vraagl om
draagvlak en besluitvaardighedd bij de gebrui-
kers, Wil adviseren om tijdens de implemen
tatie te streven naar een fit van 90% in plaats
van 100%. Die lnntste procenten vragen veel
inspanning en leveren vaak weinig op. Afwij-
ken van deze stelregel is alleen tovgesthan
met een degelijke business case”, vindt Jeroen
van den Berg Consulting.

De ondersockers hebben 28 WMS-pakket-
ten van 23 WMS-leveranciers onderzochi.
In Tabel 3 zijn de pakketten verdeeld naar
hun primaire markifocus. Er wordt een
onderscheid gemaakl lussen Supply Chain
Execution-specialisten die voornamelijk op
het topsegment van grofe distributiccentra
focussen, SCE-specialisten die hun pijlen in
cerste instantle op bel middensegment rich-
ien, ERP-aanbieders cn material handling
specialisten,

Ondanks de primaire focus {s het opval-
lend dat de aanbieders van SCE in wop- en
middensegment zich regelmatig op elkaars
lerrein begeven, terwijl ERP-aanbieders zich
vooral op hun elgen klantenkring richten en
de material handling specialisten hun WMS
primalr op geautomatiscerde magazijnen
toespitsen. “Maar ook zij zullen regelmatig
ile SCE-spectalisien op hun pad treffen, die
eveneens uitgebreide mogelijkheden bicden
voor het aansturen van geautomatlseerde
materialhandlingsysiemen”, signaleert het
rapport.
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Davantifarehousing  MLS
Imfr SCMWH
Manhatian Associntes - WMS
RedPrawbe  Ele
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